Zatacznik do Zarzadzenie nr 17/2024

Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy
z dnia 12 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy

Standardy Ochrony Matoletnich
w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy

Biblioteka jako miejsce, w ktérym dzieci zapoznajg sie z kulturg i spedzajg wolny czas, rozumie i uznaje
swojg role w promowaniu i przestrzeganiu praw dzieci. Zasadg dziatan, na poziomie etycznym,
podejmowanych przez personel Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy jest dbanie
o szeroko rozumiane dobro kazdego dziecka i dziatanie w jego najlepszym interesie. Kazda
z 0s6b traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy Biblioteki dziatajg zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz obowigzujgcym prawem i
przepisami wewnetrznymi Biblioteki.

Rozdziat |

Stowniczek

§1

1. Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Bemowo m.st.
Warszawy.
2. Personel — kazdy Pracownik Biblioteki bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspdtpracownik,
stazysta, praktykant, wolontariusz, cztonek organizacji.
3. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za Polityke Ochrony Matoletnich.
4. Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
5. Opiekun dziecka - jest to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.
6. Zgoda rodzica — oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundw dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sgdem rodzinnym.
7. Wspodtpracownik Biblioteki — jest to osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej, a
takze osoba zatrudniona przez podmiot zewnetrzy do wykonywania ustug na rzecz Biblioteki.
8. Petnomocnik ds. Ochrony Matoletnich - osoba odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardéw, reagowanie na sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapisow
Standardow i prowadzeniu rejestru interwencji i zgtoszen.
9. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka
przez jakgkolwiek osobe.
Krzywdzeniem jest:
Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.
Przemoc emocjonalna - to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i osmieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.
Przemoc seksualna - to angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka,
wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym
incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas.
Zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna dziecka, nie zapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia,
opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.



Rozdziat Il
Postanowienia ogdlne
§2

Celem Standarddw jest:
1) zwrdcenie uwagi personelu Biblioteki na konieczno$¢ podejmowania dziatann na rzecz ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem;
2) wskazanie Pracownikom Biblioteki Sciezki postepowania w sytuacji potrzeby zastosowania

interwencji;
3) ustalenie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia matoletnich.

§3
1. Personel Biblioteki w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka oraz stosuje okreslone Standardy.
2. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.
3. Ze Standardami zapoznawany jest caty personel Biblioteki.

§4

1. Dyrektor wyznacza sposrod pracownikéw, zarzadzeniem — — Petnomocnika ds. Ochrony
Matoletnich.

2. Dyrektor sprawuje jednoczes$nie funkcje osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Matoletnich w Bibliotece.

3. Petnomocnik jest odpowiedzialny w Bibliotece za przyjmowanie zgtoszern o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i wypetnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 3) w ciggu 24 godzin
roboczych po otrzymaniu notatki stuzbowej (Zatgcznik nr 2 ) od pracownika.

4. Petnomocnik odpowiedzialny jest za przechowywanie i archiwizacje dokumentacji zwigzanej z
ochrong matoletnich w Bibliotece.

5. Petnomocnik odpowiedzialny jest za zbieranie i uzupefnianie dokumentacji zwigzanej ze
zgtaszanymi incydentami i prowadzenie ich rejestru, zobowigzany jest do wstepnego
rozpoznawania zgtaszanych incydentéw oraz przekazywanie informacji na ich temat Dyrektorowi
wraz z sugestiami dotyczgcymi dalszego procedowania.

Rozdziat Il
Monitoring stosowania Polityki
§5
1. Osoba, o ktérej mowa w § 4. ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenia rejestru zgtoszen oraz za proponowanie
zmian w Polityce.
2. Osoba, o ktérej mowa § 4. ust. 1 przeprowadza wsrdd personelu Biblioteki, raz na 12 miesiecy
ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzdr ankiety stanowi (zafgcznik nr 7). W ankiecie
pracownicy mogg proponowac¢ zmiany Polityki oraz wskazywa¢ naruszenia  Polityki
w Bibliotece.
3. Osoba, o ktérej mowa w § 4. ust. 1 dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez cztonkdw
personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Dyrektorowi.
4. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu i relacji z Wspétpracownikami biblioteki
§6
1. Biblioteka zapoznaje sie z danymi kandydata/kandydatki, ktére pozwolg jej najlepiej poznaé
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Biblioteke takich jak ochrona praw dzieci
i szacunek do ich godnosci.



§7
1. Biblioteka pobiera dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne
do sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow z zakresu edukacji kulturalnej,
o$wiatowej wynikajacej z potrzeb mieszkancéw na rzecz matoletnich Biblioteka jest zobowigzana
sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Aby sprawdzic
osobe w Rejestrze Biblioteka potrzebuje nastepujacych danych kandydata/kandydatki:
a) imieinazwisko,
) data urodzenia,
) pesel,
d) nazwisko rodowe,
e) imie ojca,
f)  imie matki.
2. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych Pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczgcej wolontariusza, stazysty, praktykanta badz osoby zatrudnionej w oparciu o
umowe cywilnoprawna.

O T

§8

1. Biblioteka przed zatrudnieniem pobiera od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

2. Zaswiadczenie zawierajgce informacje z Krajowego Rejestru Karnego sktadane przez
kandydata/kandydatke nie moze by¢ starsze niz 3 miesigc od daty planowanego zatrudnienia.

3. Jezeli zleceniobiorca, wolontariusz bgdZ stazysta zmienia rodzaj umowy na umowe o prace i
staje sie pracownikiem Biblioteki woéwczas przed nawigzaniem stosunku pracy zobowigzany
jest do dostarczenia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego do pracodawcy.

4. Informacje z Krajowego Rejestru Karnego nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych
Pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza, stazysty, praktykanta
bad?Z osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, powinna przedtozy¢ rowniez informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdéw dziatalnoséci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.

6. Od kandydata na pracownika pobierane jest o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczpospolita Polska), w ktorych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20 latach. Kandydat
sktada takie o$wiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Jezeli prawo panstwa, z
ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej
informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas kandydat/kandydatka sktada pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie Wzory oswiadczen dotyczacych
obywatelstwa/obywatelstw, zamieszkiwania w ciggu 20 lat okre$lajg (zatgczniki nr 9 i nr 10) do
niniejszych Standardow.

§9
Biblioteka nie zatrudnia i nie podejmuje wspdtpracy z osobami, widniejgcymi w ktérymkolwiek z
rejestrow wskazanychw § 71 8.

§10
1. W sytuacji podejmowania przez Biblioteke wspdtpracy z osobg prawng w zakresie dziatalnosci
zwigzanej z obstugg uzytkownikéw i czytelnikdw, wychowaniem, edukacjg, promocjg kultury i
czytelnictwa lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, ta osoba prawna jest zobowigzana
do zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikow poprzez zastosowanie procedur okreslonych
stosownymi przepisami prawa.



2. Podejmujgca wspodtprace z Bibliotekg (Wspdtpracownik Biblioteki) osoba prawna potwierdza
stosownym pisemnym oswiadczeniem (Zafgcznik nr 8) zapewnianie bezpiecznej rekrutacji
pracownikdw poprzez zastosowanie odpowiednich procedur.

§11
Podejmujgca prace w Bibliotece (takze na podstawie umowy cywilno-prawnej) osoba potwierdza
stosownym pisemnym oswiadczeniem zapoznanie sie z zapisami Standardéw Ochrony Matoletnich
oraz zobowigzanie do stosowania zawartych w nich procedur (zafgcznik nr 1).

§12
Za uzyskanie o$wiadczenia (Zatgcznik nr 8) odpowiedzialni sg pracownicy biblioteki zawierajgcy umowy
z podmiotami zewnetrznymi, osoby zawierajgce w imieniu pracodawcy umowy cywilnoprawne.

Rozdziat V
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

§13
Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi personel zachowuje cierpliwos$¢ i szacunek.

2. Personel nie moze zawstydzac¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka, a takze krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

3. Nie wolno personelowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

4. Personelowi nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie waulgarnych stow, gestéw i zartow, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

5. Personel zapewnia dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ osobie z personelu Biblioteki lub wskazanej osobie i
mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

§14
Dziatania z dzie¢mi

1. Personelowi nie wolno nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

2. Personelowi nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

3. Personelowi nie wolno przyjmowac pieniedzy oraz prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekundéw
dziecka. Nie wolno réwniez wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunow dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majagtkowych i innych.

4. Opiekunowie dziecka przyjmujg do wiadomosci, ze kazdy kontakt matoletniego z Biblioteka
odbywa sie za zgoda opiekundw dziecka.

5. Podczas realizowania dziatann zwigzanych z wolontariatem konieczna jest obecnos¢ Koordynatora
ds. wolontariatu jako opiekuna wolontariuszy lub osoby wyznaczonej przez Koordynatora ds.
wolontariatu.

§15
Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

2. W sytuacjach, gdy dziecko zgtasza potrzebe pomocy w czynnosciach higienicznych personel
ogranicza jg do minimum, tak aby che¢ pomocy dziecku nie byta btednie zinterpretowana.



Pracownik respektuje prawo matoletniego do prywatnosci, szczegdlnie w takich miejscach jak
szatnia i toalety.

3. Pracownik nie ignoruje niepokojacych zachowan lub sytuacji, w ktdrych uczestniczy matoletni.

4. W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien pozostawic
uchylone drzwi i pozostawa¢ w polu widzenia innego pracownika lub odby¢ spotkanie w
pomieszczeniu ogélnodostepnym.

5. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim .Do
sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

e Pomoc mafoletniemu niepetnosprawnemu w czynnos$ciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/jego opiekun dziecka wyrazi zgode.

e Pomoc mafoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkéw.

e Pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po obiekcie.

e Zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego.

6. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikéw Biblioteki wobec
matoletnich sg bezzwtocznie wyjasniane przez Dyrektora, a w przypadku nieodpowiednich
zachowan Dyrektora — przez organizatora Biblioteki.

7. Nieprzestrzeganie zasad postepowania w relacjach z matoletnimi traktowane jest jako naruszenie
podstawowych obowigzkdéw pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z
rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie.

§16
Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

Rozdziat VI
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
§17

1. Personel nie moze utrwala¢ i rozpowszechnia¢ wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie wideo i nagranie gtosu) za wyjatkiem § 17 pkt. 2.

2. Publikowanie zdje¢ i filmoéw z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséow dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci, a pisemna
zgoda rodzica/opiekuna dziecka powinna zawiera¢ wskazanie gdzie bedzie wykorzystywany
wizerunek dziecka (np. do publikacji w serwisach spotecznosciowych).

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegodt catosci tj.: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza zgoda rodzica lub opiekuna dziecka na utrwalanie i upublicznianie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§18
Biblioteka przechowuje materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposdb zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci:
a) nie przechowuje materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na nosnikach
nieszyfrowanych w tym: komputerach, tabletach, telefonach;
b) nie wyraza zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen rejestrujgcych
(tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw dzieci;
c) jedynym sprzetem, ktérego uzywa Biblioteka sg urzadzenia rejestrujgce nalezgce do Biblioteki lub
wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych przez Dyrektora.

Rozdziat VI
Dostep i zasady bezpiecznego korzystania z Internetu przez dzieci
§19
1. Biblioteka zapewnia bezpieczenstwo w sieci poprzez blokowanie stron o tresciach
nieprzeznaczonych dla matoletnich uzytkownikdw, instalujac i aktualizujgc odpowiednie i nowoczesne
oprogramowanie



2. Na terenie Biblioteki dostep dziecka do Internetu jest bez nadzoru — na wyznaczonych do tego
komputerach, znajdujgcych sie na terenie Biblioteki.

Rozdziat VIII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie

mu wsparcia

§20

1. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Biblioteki majg obowigzek reagowal na zgtoszenia
dotyczgce zdarzen zagrazajacych matoletniemu.
2. Fakt ujawnienia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub krzywdzenia
matoletniego nie podlega ocenie uwiarygodniajgcej ze strony pracownika.
3. Petnomocnik ds. Ochrony Matoletnich dokonuje wstepnego rozpoznania zgtaszanych incydentéw i
przekazuje informacje na ich temat Dyrektorowi wraz z sugestiami dotyczacymi dalszego
procedowania.
4. Dyrektor Biblioteki podejmuje decyzje dotyczgcy sposobdw i form przeprowadzenia interwencji oraz
odpowiada za jej realizacje, w szczegdlnosci za powiadomienie odpowiednich organdw zewnetrznych.

Rozdziat IX
Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
§21
1. Zagrozenie bezpieczerstwa dzieci moze przybiera¢ rdozne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.
2. W zaleznosci od sytuacji mozna wyrdznic¢ nastepujgce rodzaje zagrozen bezpieczenstwa dzieci:
a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad

dzieckiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

3. Procedura interwencji okresla podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) pracownika;

b) inne osoby trzecie;

c) rodzicéw/opiekundw dziecka;

d) inne dziecko.

4. W przypadku podejrzenia przez pracownika, ze dziecko jest krzywdzone, ma on obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej (zafgcznik nr 2). Podejrzenie krzywdzenia dziecka moze zgtosi¢ kazdy
cztonek personelu. Na podstawie notatki stuzbowej Petnomocnik wypetnia karte interwencji ( w ciggu
24 godzin od zgtoszenia), ktérej wzér okresla (zatgcznik nr 3).

§22

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory
pierwszy pozyskat informacje o zagrozeniu.

2. Wszyscy pracownicy organizacji i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stfuzbowych pozyskaty informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§23



Krzywdzenie ze strony pracownika lub wspdétpracownika

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika lub wspdtpracownika
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Petnomocnik przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub
mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegdlnosci z jego opiekunami, pracownikiem/wspdtpracownikiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji.

3. Dyrektor Biblioteki wraz z Petnomocnikiem organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka,
ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. Dyrektor sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa (zatgcznik nr 4)
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami dziecka wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocy dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia, Dyrektor Biblioteki sporzgdza wniosek do Sgdu Rodzinnego o
wglad w sytuacje rodziny (zatgcznik nr 5). Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji
uprawnionych instytucji.

6. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, nalezy rozwazyé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli pracownik lub
wspotpracownik, ktory dopuscit sie krzywdzenia,
nie jest bezposrednio zatrudniony przez Biblioteke, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas
nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren Biblioteki, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe o wspotpracy.

§24
Krzywdzenie przez osobe trzecig

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obcg, bgdz spokrewniong)
Dyrektor Biblioteki sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa (zafgcznik nr 4) i
przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

2. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym.

§25
Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekundw dziecka

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicéw/opiekundéw dziecka Dyrektor
Biblioteki informuje wtasciwy Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez przekazanie wniosku (zafgczniku nr
6) lub wniosku do Sadu Rodzinnego (zafgczniku nr 5) o potrzebie interwencji, a w przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa, Dyrektor Biblioteki sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa (zatgcznik nr 4) i przekazuje je do wiasciwe] miejscowo policji lub
prokuratury.

§26

Krzywdzenie réwiesnicze
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko uczeszczajgce do Biblioteki
(np. na zajeciach grupowych) Petnomocnik przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozmow nalezy dazyé do ustalenia przebiegu zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji



(zatgcznik nr 3). Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty
interwencji.

2. Dyrektor oraz Petnomocnik organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka krzywdzonego, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.

3. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie dziecka jest w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ wtasciwy miejscowo sgd rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

4. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecka powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat X
Zasady udostepniania rodzicom i matoletnim standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania
§27

1. W Bibliotece obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skroconej
przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy sg udostepnione rodzicom albo opiekunom dzieci oraz matoletnim do zaznajomienia sie z
nimi i ich stosowania na stronie internetowej Biblioteki oraz w wersji papierowej u pracownika
Biblioteki.

3. Na stronie internetowej oraz w pomieszczeniach Biblioteki w miare mozliwosci w widocznym
miejscu umieszczone sg materiaty edukacyjne dotyczgce bezpiecznych relacji dorostych z dziec¢mi i
profilaktyki wykorzystywania seksualnego, a takze numery telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Rozdziat XI
Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
§28
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.
2. Biblioteka posiada Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych w Bibliotece
oraz Instrukcje Zarzadzania Systemami Informatycznymi, ktére regulujg sposdb zabezpieczenia,
warunki udostepniania i przetwarzania danych osobowych dziecka.



Zatgcznik nr 1

Oswiadczenie
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

os$wiadczam, ze zapoznata/-em sie z Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Bibliotece
Publicznej w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



Zatacznik nr 2

Notatka stuzbowa

1.Miejsce i data SPOrzadzenia NOTATKI: ..o ittt ettt ettt et
2. 050ba SPOrzgdzajgta NOTATKE: ...c.iiice e ettt et ettt
(imie i nazwisko)
ST B Lo a7 TSP PERPUPPRPRP
(imie i nazwisko)
A OIS SYTURCIT ettt ettt ettt et ettt ete et et e s et st e st ehe ehe o2 e 2R eR s ekt £tk e he ket e b en ek ekt e e ehe et ettt en st es e

5. Podpis 0S0DY SPOrzadzajgle] NOTATKE: . ..ciii ittt ettt et ettt s



Karta interwencji

Zatgcznik nr 3

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca
o podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych Data Dziatanie

niz interwencja
5. Spotkania z rodzicami/opiekunami Data Opis spotkania
dziecka




6. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wtasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczgce interwencji
(nazwa organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania
organow wymiarow sprawiedliwosci,
jedli instytucja uzyskata informacje o
wynikach wtasnego dziatania
/dziatania rodzicéw/opiekunow
dziecka

Data Dziatanie




Zatgcznik nr 4

Zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa
Prokuratura Rejonowa

ZaAWIAdAMIAJGCY: coiveeieecee ettt ettt ettt ettt et
(Nazwa instytucji)

FEPIEZENTOWANA PIZEZ: ouviveviiitieeeieiet e ettt etesests s sae et se bbb eteses bt e4e s s seseseb et e et st ebesebese e bbb ete et ebeseseseses s et e
AAreS dO KOTESPONUENCII: ouviviiiiiiiietiet ittt ettt ettt et et sae bt st e be e s b ese b ses b e e ebe e s s e

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa na szkode matoletniego

........................................................................................................................... (imie i nazwisko, data urodzenia)
PIZEZ ettt ettt et ettt bbbt e na e (imie i nazwisko domniemanego sprawcy)
Uzasadnienie
W trakcie WyKONYWaNIa Prze7 .......ccceveviciieiiieieiee e (imie i nazwisko pracownika)
Czynnosci stUZboWYCh dZIECKO ....ovveie e (imie i nazwisko) ujawnito

niepokojgce fakty dotyczace (opis podejrzenia popetnienia przestepstwa)

1 Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do Prokuratury Rejonowej lun jednostki Policji wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.



Zatgcznik nr 5

WNIOSKOAGWEA: vttt sttt s

(Nazwa instytucji)
FEPIEZENTOWANA PIZEZ: ouvviviivieeeieietete ettt et et etests et sae et se bt ebeteses st ebe st s ees s ete et s ebesesase s bbb ebe et s ebsesesesns s et ses
AAreS A0 KOTESPONUENCII: w.uvivieeeeeiiet ettt ettt et ettt ettt et e et a et ee et e tes s s eae et sea s eaeene
Uczestnicy postepowania:

(adres zamieszkania)

[a{oTe bATolcH aa Tl (o] L=y i a1T=Y = OO
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym prosze o wglad w sytuacje MatoletNiBEO ... s

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia®)
i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego .......cccccoeeeeeeeceieeee e
jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg witasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad
w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadnione.

2 Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do Prokuratury Rejonowej lun jednostki Policji wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.
3 Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie pomdc, m.in. poprzez
wystanie do rodziny kuratora na wywiad.



Zatacznik nr 6

Whniosek do Osrodka Pomocy Spotecznej o potrzebie interwencji

OSrodek POMOCY SPOTECZNE] W ...iuiiviiietiicie ettt ettt et st es et et ebe st esate b e
(adres OPS-u wtasciwego z uwagi na miejsce zamieszkania/pobytu dziecka)

Y g YTe 1 CeTe F= 1Yot FE TR
(imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej/dane osoby instytucji zgtaszajgcej)

(adres osoby zgtaszajgcej/instytucji zgtaszajacej)
DOLYCZY AZIBCKA: .ottt et ettt e ettt ettt ettt sttt et e tn e /
rodziny zamieszKate] PO adIrESEM: ...ttt ettt ettt ettt et er e anns

Dane umozliwiajgce identyfikacje dzZIECKa: ........c.oioi oot
(imie i nazwisko, adres zamieszkania/pobytu, dane rodzicéw/opiekundw)

Whiosek o sprawdzenie sytuacji matoletniego

Wnosze o sprawdzenie sytuacji matoletniego:

(imie i nazwisko dziecka, imiona i nazwiska rodzicéw/opiekundw, adres zamieszkania/pobytu)
poprzez przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego oraz udzielenie pomocy dziecku w przypadku
stwierdzenia zagrozenia jego dobra.

Uzasadnienie

Tutaj nalezy opisac¢ niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalismy sie na podjecie interwencji,
dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone. Pamietaj, ze im wiecej informacji podasz, tym jest
wieksza szansa na skuteczng interwencje.



Monitoring standardow — ankieta

Zatacznik nr 7

Tak

Nie

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujgce w Bibliotece, w
ktérej pracujesz?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy Ochrony
Matoletnich?

3. Czy potrafisz rozpoznac¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

4. Czy wiesz jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto ci sie zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich?

5a. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowied? opisowa)

5b. Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak —
jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




Zatacznik nr 8

Oswiadczenie Wspdtpracownika Biblioteki

Zleceniobiorca/Wspodtpracownik Biblioteki oswiadcza, ze zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy z
13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym zweryfikowat
swoich pracownikéw skierowanych do realizacji umowy w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze oraz uzyskat zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172
oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego”.

podpis osoby reprezentujacej wykonawce



Zatgcznik nr 9

Imieg i nazwisko Data, miejscowos¢

Obywatelstwo

Oswiadczenie

Ja nizej podpisana/-y o$wiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em
* zamieszkiwatam/-em w nastepujgcych PanSTWaCh .......ccooevivcvevecee e

w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa.

Wiarygodnos$¢ powyzszego stwierdzam wtasnorecznym podpisem i jestem $wiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenia)

*Niepotrzebne skresli¢

Osoba sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o panstwie lub paistwach, w ktérych zamieszkiwata w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy
lub innemu organizatorowi informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa zamieszkiwania nie przewiduje wydawania informacji
do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru

karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja z rejestrow karnych, nie przewiduje jej
sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, stazysta/student/osoba szkolgca sie sktada
pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit/a sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Podstawa prawna: art. 21 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.



Zatgcznik nr 10

Imie i nazwisko Data, miejscowos¢

Obywatelstwo
Oswiadczenie

Ja nizej podpisana/-y o$wiadczam, ze:

1) panstwo mojego obywatelstwa ),

2) panstwo/panstwa mojego zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, inne niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa %

— nie przewiduje sporzadzania informacji z rejestru karnego uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Ponadto o$wiadczam, ze:

1) panstwo mojego obywatelstwa &,

2) panstwo/panstwa mojego zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, inne niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa

— nie posiada rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bytem/bytam: prawomocnie skazany/a w panstwie mojego obywatelstwa

oraz/lub w panstwie/panstwach mojego zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz

Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa © za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom

okreslonym w rozdziale XIX (Przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (Przestepstwa przeciwko

wolnosci seksualnej i obyczajnosci) Kodeksu karnego, w art. 189a (Handel ludzmi) i art. 207 (Znecanie

sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie

wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktoérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czyndéw

zabronionych, oraz ze nie mam obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego

organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,

wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,

edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,

uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)

Pouczenie:

Okreslenie “panstwo mojego obywatelstwa” dotyczy osdb, ktdre nie sg obywatelami RP.

Al Dotyczy osdb, ktdre nie sg obywatelami RP; wybraé jezeli prawo paristwa obywatelstwa nie przewiduje sporzadzania
informacji z rejestru karnego uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej;

2 wybraé jezeli prawo paristwa/panstw zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa nie przewiduje sporzadzania informacji z rejestru karnego uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej;

Bl Dotyczy osdb, ktdére nie sg obywatelami RP; wybraé jezeli prawo paristwa obywatelstwa nie posiada rejestru
karnego;

[ wybraé jezeli prawo paristwa/panstw zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa nie posiada rejestru karnego;

Bl W przypadku osdb, ktére nie sg obywatelami RP;

Bl W przypadku osdb, ktére nie sg obywatelami RP.
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